
Act 2. 
Apoyar la socialización y presentación de la oferta de servicios en Asistencia 
Técnica a las entidades territoriales. 

Durante el período reportado, apoyé el proceso de socialización y presentación de la 
oferta de servicios de Asistencia Técnica Territorial dirigida a las entidades territoriales 
del departamento. En este marco, participé en jornadas de articulación y 
acompañamiento con los municipios de Íquira y Nátaga, en las cuales presenté los 
alcances, componentes y mecanismos de acceso a los servicios ofrecidos por la ESAP, 
promoviendo el fortalecimiento de las capacidades institucionales y comunitarias para 
la formulación, gestión y seguimiento de iniciativas de desarrollo territorial. 

De igual manera, apoyé la aplicación y consolidación de las encuestas de satisfacción 
dirigidas a las entidades, con el propósito de evaluar la percepción sobre la calidad, 
pertinencia y oportunidad de los servicios prestados. Los resultados obtenidos 
evidenciaron una valoración positiva de las actividades desarrolladas, reflejando el 
cumplimiento de los objetivos propuestos y la adecuada recepción de la oferta 
institucional por parte de los municipios acompañados. 

Como resultado de esta actividad, contribuí al fortalecimiento de los canales de 
comunicación y articulación con las entidades territoriales, favoreciendo la difusión 
efectiva de la oferta de servicios de la ESAP y promoviendo una mayor apropiación de 
las herramientas y estrategias de asistencia técnica puestas a disposición de los 
municipios. 

ENCUESTA NATAGA, IQUIRA 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


